
Цифровая экосистема
«Ростелеком. Ключ»

Комфорт и безопасность ваших жильцов



Хорошо с Умным домом
от «Ростелекома»
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«Ростелеком. Ключ»

Умные сервисы доступа

и контроля за домом

и придомовой территорией

«Ростелеком. 

Умный дом»

Сервисы внутри квартир: 

управление освещением, 

климатом, комфортом

и безопасностью

Высокоскоростной 

интернет

Надежный высокоскоростной 

интернет от крупнейшего 

оператора федерального уровня



«Ростелеком. 

Ключ» сегодня

335+
Городов присутствия

Санкт-

Петербург

Москва

Краснодар

Нижний 

Новгород

Екатеринбург

Новосибирск Владивосток

6 100+
Домов с услугами «Ростелеком. Ключ»

14 000+
Домофонных панелей

100 000+
Умных приборов учёта

30 000+
Камер видеонаблюдения

1 200 000+
Установок мобильного приложения



Цели

Натуральные KPI 2020

Полностью цифровой 

сервис

Экосистема решений от 

одного поставщика

Постоянно развивающийся 

продукт от «Ростелекома»

От оборудования до эксплуатации 

с одним партнером

«Ростелеком.

Ключ»



«Ростелеком» – единый партнер

Разные поставщики

IT-вендоры Застройщик Интеграторы

Одно окно – цифровой партнер Ростелеком

Застройщик

Потери застройщика:

Административные временные затраты

Заключение договоров со множеством подрядчиков и поставщиков 

Ограниченная ответственность поставщиков

Каждый подрядчик несёт ответственность только за свою часть работы

Риск роста расходов

Зависимость от множества поставщиков, изменения стоимости работ

Задержки в ведущихся работах

Сложные цепочки формирования конечного продукта 

Расходы на серверную и лицензии ПО

Лишние расходы на мини-ЦОД и ПО

Надежный̆, проверенный̆ поставщик

Десятки миллионов клиентов во всех сегментах рынка B2B/G/C

Непрерывное развитие качества сервиса

Вне зависимости от предмета партнерства, «Ростелеком» наращивает 

компетенции инжиниринга, Умного дома и базовых услуг

Команда профессионалов

Более 100 человек работает над развитием цифровых решений

«Ростелеком. Ключ», инжинирингом и решения для умных квартир

Возможность брендирования решениями под заказчика 

Брендированное мобильное приложение и ключи под Застройщика, УК

Нет расходов на ПО и серверную

Функционал облачной платформы получаете бесплатно



Техническая поддержка

48

Все работы по поддержке, обновлению, развитию и внедрению нового 

функционала в продукт «Ключ» полностью лежит на компании «Ростелеком». 

Работы ведутся в рамках стандартной сетки абонентского обслуживания и 

не требуют дополнительных платежей от УК или резидентов. 

Круглосуточно поддерживаем жильцов в 

чате или по телефону. Даже если дверь или 

шлагбаум нужно экстренно открыть в 3 

часа ночи

Мониторим платформу и 

реагируем на неполадки до того, 

как клиент их увидит

Показываем одноразовый код для 

открытия домофона в приложении. Даже 

если на телефоне пропал интернет или в 

доме нет света

Обеспечиваем быстрый выезд 

монтажников



Безопасность

Умный шлагбаум ограничит въезд

на придомовую территорию, а камеры 

зафиксируют любое происшествие

во дворе. Вся придомовая территория будет 

под контролем 24/7

Комфорт

Кроссплатформенное ПО для УК

в рамках «одного окна»: жильцы, домофон, 

шлагбаум, видеонаблюдение, 

автоматизированный дистанционный 

сбор показаний

Комплексное

видеонаблюдение

Умный

СКУД

Умный

домофон

Умный

шлагбаум

Умные 

счётчики 70%
Покупателей готовы 

заплатить за безопасность

и максимальное удобство* 
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«Ростелеком. Ключ»
Многофункциональный сервис управления и контроля за ЖК и 

придомовой территорией в одном приложении



Работа с государственным 
сектором в направлении 
безопасности

Благодаря внедрению инновационных сервисов и технологий повышается

безопасность и комфорт жителей, а значит и спрос на умные ЖК

Оповещение населения 

при помощи домофонов 

на подъездах

Предоставление 

государству видеопотоков с 

видеокамер и домофонов в 

рамках «Безопасного 

города» 

Единовременное 

открытие укрытий 

Единовременное 

оповещение населения в 

трубки домофонов в 

квартире 

Обеспечение 

безопасности и 

спокойствия жителей

Современные решения



Цели

Натуральные KPI 2020

Чтобы зарегистрироваться в приложении, 

жильцу необходимо отсканировать код 

домофонного ключа.

По ключу мы проведем верификацию и 

откроем доступ к подъезду только тем, кто 

там действительно проживает.

Бесплатные ключи, необходимые для 

верификации, мы можем выдавать через 

вас, а можем сами. Для этого у нас есть 

сотрудники во всех регионах России.

Постоянно развивающийся продукт

Цифровой клиентский путь



Цели

Натуральные KPI 2020

Ваши гости смогут зайти в подъезд и заехать 

во двор по заранее созданному коду 

доступа.

Даже если на смартфоне нет сети, откроем, 

что бы ни происходило

Постоянно развивающийся продукт

Гостевые коды

Офлайн доступ



Цели

Натуральные KPI 2020

Услуга покажет свободные парковочные 

места на карте вашей придомовой 

территории. Услуга работает на базе камер 

видеонаблюдения: в любой момент вы 

можете нажать кнопку «Показать 

изображение» и убедиться, что размер 

парковочного места подходит для вашего 

автомобиля.

Постоянно развивающийся продукт

Свободные парковки
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«Ростелеком. Ключ» – приложение, 
которым хочется пользоваться

2020 2024

NPS пользователей 

мобильного приложения 

«Ростелеком. Ключ» 

ежегодно растет

12
%

41
%

2020 2024

Все больше жильцов 

пользуются приложением

для управления умными 

устройствами дома

21
%

48%

2020 2024

Жильцы используют 

приложение ежедневно

21
раз
за 

мес.

31
раз
за 

мес.



Спасибо!

Наши цифровые ресурсы
для ваших успехов

Рекламный ролик 

для застройщиков

Рекламный ролик 

для УК и ТСЖ

https://youtu.be/R-quHWPa6nI
https://youtu.be/LFgGwhBBtQ4
https://youtu.be/R-quHWPa6nI
https://youtu.be/LFgGwhBBtQ4

